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   الملك فهد للبترول والمعادن ةتجربة جامع : والقضايا الطلابيةالتوجيه والإرشاد 
  :ملخص 

لقي إنشاء مرآز التوجيه والإرشاد في جامعة الملك فهد للبترول والمعادن اهتمامѧاً             
آبيѧѧراً مѧѧن قبѧѧل الجامعѧѧة ، نظѧѧراً لحاجѧѧة المجتمѧѧع الطلابѧѧي إليѧѧه ، إضѧѧافة إلѧѧى الѧѧسياسات         

عربيѧѧة الѧѧسعودية ، آأسѧѧاليب وقائيѧѧة  التعليميѧѧة والتربويѧѧة والعلاجيѧѧة التѧѧي تتبناهѧѧا المملكѧѧة ال  
. وإنمائية وعلاجية للطلاب خلال مراحل دراستهم وما قد يعترضها من مѧشكلات مختلفѧة               

ويتعامل المرآز مع آلاف من الطѧلاب فѧي آѧل فѧصل دراسѧي ، للاسѧتفادة مѧن خدماتѧه فѧي                     
رآز مجالات التحصيل الدراسي والمشكلات النفسية والاجتماعية والشخصية ، ويسعى الم         

تحقيق التوافق الشخصي ، والتوافق الأآاديمي، التوافق : إلى تحقيق عدة أهداف من أهمها     
  . ألاجتماعي، تحقيق الصحة النفسية 

وقد قدم المرآز خدمات الإرشاد الفѧردي فقѧط لمѧا يقѧارب ثلاثѧة آلاف طالѧب خѧلال                  
  -:الفصول الثلاثة الماضية وآانت مشاآلهم على النحو التالي 

   %60.88         علقة بالدراسة والتحصيل حالات مت
    %12.71      حالات متعلقة بالظروف العائلية والإسكان 

  %11.32           حالات صحية ونفسية 
  %5.31        حالات متعلقة بالأنظمة الجامعية 

  %4.51        العمل الجزئي للطلاب / حالات مالية 
  %2.88        تغيير الجامعة / حالات تغيير التخصص 

  %2.39             حالات خاصة 
إضافة إلى ذلك فإن المرآز يقѧيم العديѧد مѧن المحاضѧرات وورش العمѧل الجماعيѧة                  
المتعلقѧѧة بالتحѧѧصيل الدراسѧѧي ، وإدارة الѧѧذات ، والتѧѧأقلم مѧѧع الحيѧѧاة الجامعيѧѧة ، والمهѧѧارات  
الشخѧѧصية ، حيѧѧث يѧѧتم تقѧѧديم مѧѧا يقѧѧارب خمѧѧساً وعѧѧشرين فعاليѧѧة خѧѧلال العѧѧام الدراسѧѧي ،         

  .ها ما يقارب من أربعة آلاف طالب خلال العام الدراسي ويحضر
أما المناهج والاستراتيجيات التي يتبعهѧا مرآѧز التوجيѧه والإرشѧاد فإنهѧا تتمثѧل فѧي                  
المѧѧنهج الإنمѧѧائي والمѧѧنهج الوقѧѧائي والمѧѧنهج العلاجѧѧي سѧѧواءً مѧѧن خѧѧلال بѧѧرامج الإرشѧѧاد           

  .الجماعي أو الإرشاد الفردي
 مѧن التفѧصيل حѧول طبيعѧة المѧشكلات التѧي يعѧاني               وسوف يتم إلقѧاء الѧضوء بѧشيء       

آمѧا سѧتعرض    . منها الطلاب وآيفية علاجها مѧن خѧلال البѧرامج والإسѧتراتجيات المختلفѧة               
الورقѧѧة الأهѧѧѧداف وآليѧѧѧات المرآѧѧѧز عنѧѧѧد التعامѧѧѧل مѧѧѧع مѧѧѧشكلات الطѧѧѧلاب ، وأسѧѧѧباب تѧѧѧدني  

والمѧѧشكلات التѧѧي التحѧѧصيل الدراسѧѧي لѧѧديهم والوسѧѧائل المتبعѧѧة لتعزيѧѧز الأداء الأآѧѧاديمي ،   
إضافة إلى أن الورقѧة سѧوف تقѧدم نمѧاذج مѧن حѧالات الطѧلاب              . يواجهها المرآز والطلاب    

التي يوليها المرآز عناية خاصة وهѧي الحѧالات المتعلقѧة بالاعتѧذار عѧن الدراسѧة أو حѧذف                 
الفѧѧصل الدراسѧѧي ، إذ أن أغلѧѧبهم يعѧѧانون مѧѧن مѧѧشاآل مختلفѧѧة تحѧѧول دون اسѧѧتمرارهم فѧѧي    

وتبلѧغ أعѧداد    . مكانية المحافظѧة علѧى معѧدلاتهم الأآاديميѧة أو لتѧدني التحѧصيل               الدراسة أو إ  
  .حالة ، لكل فصل دراسي ) 300 -250(تلك هذه الحالات في المتوسط 

  
  

 


